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Executive Summary

Dans un environnement ou les cycles de mise sur le marché se comptent
désormais en semaines — et non plus en trimestres — la capacité d'une
organisation a livrer de la valeur rapidement et en continu est devenue un
avantage concurrentiel direct.

Les organisations qui n'ont pas engagé cette transformation ne sont pas
simplement moins agiles : elles accumulent du risque opérationnel, allongent
leurs délais de réponse aux évolutions réglementaires et concurrentielles, et
peinent a retenir les talents technigues qui ont intégré ces pratiques comme un
standard.

Accélérer la livraison logicielle n'est pourtant pas d'abord un sujet d'outils : c'est
une transformation humaine et organisationnelle. La question n'est pas de savoir
si votre organisation doit s'y engager — c'est acquis. C'est de savoir comment
commencer, et comment éviter les écueils de celles qui se sont équipées sans
développer en parallele les compétences, les pratiques et I'autonomie réelle des
équipes.

Cela suppose d'investir sur trois fronts simultanément : les personnes (coaching,
montée en compétence, responsabilisation), 'organisation (équipes orientées
domaine, plateforme interne au service des équipes produit), et des standards
partagés qui facilitent I'exécution sans recréer un contréle central.

Dans ce contexte, l'intelligence artificielle — générative comme analytique —
devient un accélérateur puissant, mais uniguement si les fondamentaux sont en
place. Elle réduit les délais sur les taches répétitives, améliore la qualité du
feedback, et renforce 'observabilité. Elle introduit aussi de nouveaux risques —
qualité du code généré, sécurité, propriété intellectuelle — qui nécessitent une
gouvernance claire. L'lA est un multiplicateur, pas un substitut.

Ce document propose une trajectoire pragmatique, pilotée par les métriques
DORA, pour acqueérir cette capacité de facon progressive et mesurable. Il
synthétise ce que nous observons sur le terrain auprés de grandes organisations
engageées dans cette transformation.
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1. Pourquoi c'est un enjeu de direction, pas un sujet IT

Dans beaucoup de grandes organisations, la livraison logicielle est percue
comme une affaire d'équipes techniques. Les directions métiers s'en remettent
aux DSI, qui s'en remettent aux équipes de développement. Et pourtant, le
rythme auquel une organisation est capable de livrer de la valeur a ses utilisateurs
est devenu un avantage concurrentiel de premier ordre qui nécessite
I'implication de chacun.

Ce que le rythme de livraison révéle sur une organisation

Une organisation qui déploie une fois par mois accumule des semaines de
changements en une seule mise en production a haut risque. Une idée validée en
début de sprint ne touche l'utilisateur que plusieurs mois plus tard. Les
probléemes — techniques ou fonctionnels — ne remontent qu'en fin de cycle,
guand le colt et I'impact de correction sont maximaux.

Les conséquences sont directement visibles pour I'entreprise : délais de mise sur
le marché allongés, difficulté a réagir aux évolutions réglementaires ou
concurrentielles, fenétres de déploiement nocturnes qui mobilisent des équipes
entieres, et dégradations de service qui auraient pu étre évités (ou dont lI'impact
aurait été moins important) si les changements avaient été plus petits.

Ce que dit la recherche

Le programme DORA (DevOps Research and Assessment), synthétisé dans le
livre Accelerate |, suit la performance de milliers d'organisations technologiques
depuis 2014. Ses conclusions sont nettes : les organisations qui livrent le plus
frequemment affichent un taux d'échec des déploiements sept fois plus faible et
un temps de rétablissement aprés incident 2 600 fois plus rapide que celles qui
livrent rarement.

Paradoxe central : les organisations qui déploient rarement croient se
protéger du risque. En réalité, elles I'accumulent. Un déploiement peu
frequent, c'est prendre le risque de livrer d’un seul coup des semaines,
voire des mois, de code non intégré et non testé en situation reelle.
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2. Déployer n'est pas exposer

Avant d'aborder les leviers de transformation, il faut clarifier une confusion qui
freine beaucoup d'organisations — et qui inquiéte légitimement les directeurs
métiers quand ils entendent parler de « dix livraisons par jour » : déployer n'est
pas exposer.

Concept Définition simple Qui décide Fréquence
cible

Déploiement Mettre du code en L'équipe technique Plusieurs
production — acte fois par jour
technique, invisible pour
['utilisateur

Release Activer une fonctionnalité L'équipe produit / le Selon la
pour les utilisateurs — acte métier stratégie

produit et métier

Cette séparation est rendue possible par les « feature flags' » : le code est livré en
production mais désactivé par défaut. La fonctionnalité n'est visible que lorsque
le métier décide de I'activer — pour un sous-ensemble d'utilisateurs, une région,
un contexte particulier. L'activation est contrélée, progressive et réversible sans
opération technique.

Ce que cela change pour le métier : la direction produit reprend le contréle
du rythme des changements visibles. On peut déployer en continu coté
technique, et activer au moment stratégiquement opportun coté meétier.

D'autres mécanismes complétent cette approche : les « canary releases’ »
exposent progressivement une nouveauté a 5 ou 10 % des utilisateurs avant
généralisation, les « déploiements blue-green” » permettent une bascule
instantanée et réversible entre deux versions, et les « dark launches’ » testent la
robustesse d'un nouveau composant en conditions réelles sans qu'aucun
utilisateur ne soit exposé.
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3. Mesurer la performance de livraison : les métriques
DORA

Toute transformation sans indicateurs objectifs repose sur des impressions. Les
meétrigues DORA fournissent un cadre de pilotage universel, applicable quelle
gue soit la taille ou le secteur de l'organisation. Elles permettent d'établir une
baseline (référence), de fixer des objectifs, et de démontrer I'évolution de |a
performance a toute 'entreprise.

Métrique Ce qu'elle mesure Equipe "elite" Equipe "low"
concrétement

Fréquence de A quelle cadence le code Plusieurs fois Entre un par
déploiement part en production par jour mois et un tous
les six mois
Délai de mise en Temps entre une Moins d'une Entre un mois
production modification validée et sa heure et plusde 6
disponibilité en prod mois
Taux d'échec des Part des mises en Moinsde 5% Supérieur a 40
déploiements production qui causent un %
incident
Temps de Délai pour restaurer le Moins d'une Entre un mois
rétablissement service aprés un incident heure et plus de six
mois

Source : Rapport annuel DORA 2024

Ces quatre métriques ont une propriété importante : elles sont corrélées et non
antagonistes. On ne progresse pas sur l'une en en sacrifiant une autre. Les
organisations qui livrent plus souvent améliorent simultanément leur stabilité,
leur temps de réponse aux incidents et la qualité de leurs livraisons.

Recommandation pratique : instrumenter ces quatre métriques avant de
lancer toute initiative de transformation. Sans baseline, il est impossible
de mesurer le progres — et difficile de maintenir I'engagement de
I'entreprise dans la durée.
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4. Les six leviers de la transformation

La transformation vers la haute fréquence de livraison repose sur six leviers
interdépendants. Aucun ne se suffit a lui-méme. lIs se renforcent mutuellement
et 'amélioration de I'un accélere les autres.

Ce qu'il apporte Qui le porte

Architecture Permettre a chaque équipe de livrer son DSI/ Architectes
découplée périmeétre sans bloquer les autres

Découpage Transformer les demandes métiers en Directeurs Produit /
produit fin incréments livrables rapidement Métiers

Pipeline CI/CD Supprimer les taches manuelles et les files DSl / Equipes DevOps
automatisé d'attente dans le flux de livraison

Sécurité intégrée Traiter la conformité et la sécurité comme RSSI/ DSl
(DevSecOps) une culture, non comme des audits finaux

Observabilité Détecter une dégradation en quelques DSI / Equipes produit

minutes, comprendre son origine, décider
en connaissance de cause

Organisation Donner aux équipes l'autonomie réelle de DG /DRH/DSI
alignée livrer sans dépendre d'un comité central
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Levier 1 — Une architecture qui permet l'indépendance des
équipes
Dans une architecture monolithique, toute modification — méme mineure —

nécessite de valider I'ensemble du systeme avant de livrer. C'est le principal frein
a la haute fréquence dans les grandes organisations historiques.

Passer a une architecture modulaire — chague composant ayant un périmetre
délimité et une équipe responsable — permet a chacun d'avancer sans bloquer
les autres. C'est le fondement technique de l'autonomie des équipes. Pour les
directeurs métiers, la conséquence concréete est simple : une évolution sur le
module paiement n'implique plus d'attendre la validation du module catalogue.

Levier 2 — Découper le travail en incréments livrables

L'architecture ne suffit pas si le travail est organisé en gros projets pluriannuels.
Une User Story Vi bien découpée — petite, indépendante, testable, porteuse de
valeur identifiable — peut étre livrée dés qu'elle est préte, sans attendre un lot
plus important.

Pour les directeurs métiers, ce changement est aussi organisationnel : il implique
d'accepter de prioriser finement, de négocier le périmétre de chague incrément,
et de valider de facon itérative plutét qu'en fin de projet. En contrepartie, les
résultats sont visibles beaucoup plus tot.

Ce que le métier gagne : la capacité a corriger le tir avant d'avoir livré la
totalité d'un programme. Une fonctionnalité qui ne trouve pas son public
peut étre arrétée apres deux semaines, pas apres dix-huit mois.

Levier 3 — Automatiser le chemin vers la production

Entre le moment ou un développeur valide une modification et celui ou elle est
disponible en production, de nombreuses étapes manuelles introduisent des
délais et des risques : tests manuels, revues intermédiaires, demandes de
déploiement, validations en comité. Un pipeline CI/CD" automatisé supprime ces
files d'attente — chague modification passe automatiquement par une batterie
de vérifications (tests, sécurité, qualité) avant d'étre promue vers la production.
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Levier 4 — Intégrer la sécurité dans le flux

Dans les organisations traditionnelles, la sécurité et la conformité sont vérifiées en
fin de cycle — souvent par un audit préalable a la mise en production. A haute
fréquence, ce modeéle n'est plus tenable. L'approche DevSecOps intégre ces
vérifications a chaque étape du pipeline : analyse du code, vérification des
dépendances, contrdle des configurations. La sécurité devient continue, tracable
et non bloguante sauf anomalie avérée.

Pour les RSSI et les directions conformité, ce modeéle est souvent plus solide que
I'audit ponctuel : les vérifications sont systématiques, documentées et
reproductibles.

Levier 5 — Voir ce qui se passe en production

Livrer freguemment sans capacité d'observation fine est une prise de risque
aveugle. L'observabilité — logs structurés, métriques en temps réel, tracage des
requétes bout-en-bout — permet de détecter une dégradation en quelques
minutes, d'en comprendre l'origine, et de décider : corriger, revenir en arriére, ou
laisser en place. Pour les directions métiers, cela se traduit par des tableaux de
bord qui rendent visibles les indicateurs efficaces : performance des parcours
utilisateurs, taux de conversion, disponibilité des services.

Levier 6 — Aligner l'organisation sur les flux de valeur

C'est le levier le plus structurant — et le plus exigeant pour la direction. La loi de
Conway *I'énonce explicitement : I'architecture d'un systéme reflete la structure
de communication de l'organisation qui I'a produit. Des équipes organisées par
couche technique (front, back, infrastructure) produisent naturellement des
systeémes couplés, avec des dépendances transverses a chaque livraison.

Pour permettre une architecture découplée et des livraisons autonomes, il faut
des équipes organisées autour de domaines métiers — capables de concevaoir,
développer, tester et déployer leur périmeétre sans solliciter une validation externe
a chacune des étapes.
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5. Le sujet des données : anticiper, pas subir

La décomposition applicative souléve une question que les directions techniques
et métiers doivent anticiper ensemble : comment gérer les données quand
plusieurs équipes ou systemes partagent les mémes référentiels ?

Dans les architectures héritées des grandes organisations, il est courant que
plusieurs applications lisent et écrivent dans les mémes bases de données. Ce
modele est simple a maintenir a court terme — et catastrophique pour le
découplage. Toute modification de structure de données impacte
potentiellement I'ensemble des applications consommatrices, et le déploiement
indépendant devient impossible.

La solution est d'assigner a chaque service la responsabilité exclusive de ses
données, en exposant celles-ci via des interfaces définies plutét que par acces
direct. Les migrations de structure de données doivent étre congues pour étre
non-blogquantes : les deux versions coexistent pendant une période de transition,
puis I'ancienne est supprimée une fois la migration validée.

Point d'attention pour les directions métiers : dans une architecture
distribuée, certaines opérations qui semblaient instantanées peuvent
prendre quelques secondes pour se propager entre systemes. Ce n'est pas
une limitation technique a subir — c'est un compromis délibéré que le
meétier doit comprendre et accepter, en échange de la flexibilité et de la
résilience qu'apporte le découplage.
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6. Feuille de route : une trajectoire progressive

La transformation ne s'improvise pas, mais elle ne nécessite pas non plus de tout
changer simultanément. Elle suit une logique de phases, avec des résultats
mesurables a chaque étape et une progression qui peut étre démontrée a la
direction dés les premiéres semaines.

mm_ Signal de succes

Instrumenter les 4 métriques DORA. Baseline établie, goulot
Mesurer sem. Identifier le principal goulot identifié

d'étranglement. Ne rien changer avant

d'avoir une baseline.

2— 1-2 Automatiser les tests et le build. Pipeline fiable, délai de
Stabiliser mois Réduire le temps de pipeline sous 10 feedback réduit
minutes. Démarrer sur une équipe
pilote volontaire.

33— 2-4 Extraire un premier périmetre Premier déploiement
Découpler mois fonctionnel indépendant. Introduire les  indépendant réussi
feature flags. Adresser le premier cas
de base de données partagée.

4 — 1-2 Intégrer les vérifications de sécurité Détection d'incident
Sécuriser mois dans le pipeline. Mettre en place les en moins d'l heure
dashboards d'observabilité. Deéfinir les
SLO*
meétiers.
5— 36 Etendre les pratiques a I'ensemble des Métriques elite DORA
Généraliser mois équipes. Aligner la structure sur les périmetres
organisationnelle. Constituer une pilotes

équipe plateforme interne.

Les durées indiguées ici sont a titre d’exemple. Ce qu'il faut retenir, c'est qu'il est
plus important d'assurer le résultat d'une étape avant de démarrer la suivante,
gue de chercher absolument a tenir les délais.

Conseil de gouvernance : désigner une equipe pilote volontaire sur un
péerimetre limité. Une équipe qui atteint 5 déploiements par semaine de
facon fiable, mesurable et documentée est plus convaincante pour
I'ensemble de I'organisation qu'un programme global qui expérimente
sans résultats visibles.
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7. Exemple de trajectoire : ce qu'une organisation
peut attendre

Les données ci-dessous sont représentatives d'une équipe produit d'une
vingtaine de personnes dans une grande organisation, sur une application B2B
avec une architecture initialement monolithigue. Elles sont indicatives. Les
résultats varient selon le contexte, la dette technique initiale et I'engagement
organisationnel.

Fréquence de 1 fois par mois 8 a 12 fois par jour  x 240 a 360
déploiement

Délai idée -» production 3a6semaines 2 a 4 heures +60a120

Taux d'échec des 22 % 4% + 55
déploiements

Temps de rétablissement 4 a 8 heures 15 a 30 minutes +10a 20

Ces résultats sont rendus possibles par la réduction des lots. Des changements
plus petits sont plus simples a tester, a comprendre et a annuler. Le taux d'échec
s'effondre parce que chaque déploiement porte moins de risque. Le délai de
rétablissement chute parce que l'origine d'un probleme est facile a isoler quand
on n'a livré gu'une modification limitée.
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8. Les pieges a éviter : sept anti-patterns classiques

La connaissance des échecs courants est aussi précieuse que celle des bonnes
pratiques. Ces sept situations sont régulierement observées dans les
transformations DevOps de grandes organisations — souvent dans des
programmes qui ont investi dans les outils sans investir dans les pratiques.

Comment il se manifeste Ce qu'il colte

Services sans
propriétaire
clairement désigné

Pipeline lent (plus de
15 minutes)

Tests de bout-en-bout
trop nombreux en téte
de pipeline

Infrastructure sans
indicateurs ni seuils
d'alerte

Feature flags non
inventoriés

Gouvernance agile
transformée en comité
de coordination

Base de données
partagée entre
plusieurs systemes

Bleu
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Plusieurs équipes modifient le
méme composant sans
coordination

Les développeurs n'attendent
pas le résultat avant de passer a
autre chose

Le pipeline est régulierement
bloqué par des tests instables

Les incidents sont découverts
par les utilisateurs, pas par les
équipes

Code conditionnel accumulé
sans gouvernance ni date de
nettoyage

Les cérémonies de planification
deviennent des réunions de
négociation de dépendances

Toute évolution de structure de
données bloque plusieurs
équipes simultanément

Dépendances implicites,
couplage reconstitué,
incidents difficiles a
diagnostiquer

Travail en parallele, conflits
d'intégration, perte de
confiance dans
['automatisation

Feedback lent,
contournements,
dégradation progressive de
la qualité

MTTR ¥ élevé, perte de
confiance des directions
métiers

Dette technique invisible,
combinaisons impossibles a
tester, risques de sécurité

Coordination centralisée qui
réintroduit les goulots qu'on
cherchait a éliminer

Déploiement indépendant
illusoire, risque élevé a
chaque mise en production
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9. La transformation des équipes : le levier décisif

C'est ici que se gagne ou se perd la transformation. Les outils s'installent
en quelques semaines. L'architecture se refactorise en mois. Changer la
facon dont des eéquipes pensent, collaborent et assument la responsabilité
de leurs livraisons prend des années, et cela ne se décréte pas.

La loi de Conway et ses implications pour I'entreprise

Selon la loi de Conway™, I'architecture d'un systéme refléte la structure de
communication de 'organisation qui I'a produit. Dans une grande entreprise
organisée en silos — une équipe infrastructure, une équipe sécurité, une équipe
qualité, une équipe développement — chaque livraison nécessite de traverser
plusieurs frontiéres organisationnelles. Ces frontiéres sont autant de files
d'attente invisibles dans le flux de valeur.

La transformation organisationnelle consiste a former des équipes alignées sur
des domaines métiers plutdt que sur des couches techniques. Chaque équipe
porte un périmeétre fonctionnel bout-en-bout, dispose des compétences
nécessaires pour livrer sans dépendance externe, et est responsable de son
service en production —y compris des incidents qui y surviennent.

Le modéle d'organisation cible

L'organisation est décomposée de la facon suivante :

Equipes orientées domaine métier : chaque équipe est responsable d'un
périmeétre fonctionnel de bout en bout — conception, développement, test,
déploiement et exploitation. Elles n'attendent pas une validation externe
pour livrer.

Equipe plateforme interne : elle fournit les capacités partagées (pipeline
CI/CD, infrastructure, observabilité, standards de sécurité) comme un
service interne. Son réle est de réduire la charge des équipes produit, pas
de les contrdler.

Capacité d'accompagnement : coaching des pratiques d'ingénierie,
animation de la communauté DevOps, diffusion des standards — sans
créer de dépendance permanente.
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Dans ce modele, les équipes orientées métier sont au centre ; les capacités
“plateforme” et “accompagnement” sont fournies par des équipes de soutien
continu, pour accélérer et sécuriser la livraison au quotidien — elles ne
constituent pas des étapes successives ni des relais de validation.

Ce que cela implique pour la direction

Cette transformation organisationnelle engage des décisions qui dépassent les
équipes techniques et requierent l'implication de la direction générale, des RH et
des directions métiers :

Renoncer aux comités de release centralisés, qui diffusent la responsabilité
sans jamais l'assigner clairement.

Accepter que des équipes livrent en production sans validation préalable a
chaque fois — en échange de la mise en place des garde-fous automatisés
et de 'observabilité qui le permettent.

Investir dans une équipe plateforme interne, considérée non comme un
centre de colt mais comme un multiplicateur de productivité pour
I'ensemble des équipes produit.

Mesurer la performance par les résultats — métriques DORA, satisfaction
utilisateur, time-to-market — et non par les indicateurs d'activité (nombre
de stories livrées, taux d'occupation des équipes).

Blgumon La vitesse de livraison commme avantage compétitif : de I'intention a I'exécution. 15



10. L'intelligence artificielle comme accélérateur de la
livraison

L'émergence des outils d'lA — générative comme analytique — dans les chaines de
développement logiciel introduit une nouvelle dimension dans la transformation
DevOps. Pour les directions, la question n'est pas de savoir si I'lA va modifier les
pratiques de livraison, c'est déja le cas. C'est de comprendre ou elle crée de la
valeur, ou elle introduit de nouveaux risques, et comment la gouverner.

Ce que I'lA apporte concrétement au flux de livraison

L'IA intervient aujourd'hui a plusieurs étapes du cycle de développement, avec
des bénéfices mesurables sur les métriques DORA :

Bleu
emon

Génération et revue de code assistées : les assistants de codage (GitHub
Copilot, Cursor, et leurs équivalents) réduisent le temps de développement
sur les taches répétitives — boilerplate (code standard prét a I'emploi et
souvent réutilisé), tests unitaires, documentation. Les études terrain
indiguent des gains de productivité de 20 a 50 % sur ces catégories de
taches. Pour les directions, I'impact le plus visible est |la réduction du Lead
Time (délai de livraison) sur les stories techniques récurrentes.

Revue de code automatisée : des outils d'lA analysent les pull requests
(demande de validation avant fusion du code modifié) pour détecter des
régressions potentielles, des problémes de sécurité ou des violations de
standards avant méme qu'un relecteur humain intervienne. lls réduisent le
temps de feedback dans le pipeline et allegent la charge cognitive des
équipes senior.

Génération et maintenance des tests : la couverture de tests est souvent
le principal frein a I'accélération : écrire des tests est long et peu valorisant.
Les outils d'lA peuvent générer automatiquement des cas de test a partir
des spécifications et du code existants, augmenter la couverture avec un
effort maitrisé, et maintenir les tests en cas de refactoring (réécriture du
code).

Détection d'anomalies et AlOps : du coté opérationnel, les outils d'AlOps
analysent en temps réel les logs, métriques et traces pour détecter des
comportements anormaux avant qu'ils ne se transforment en incidents. lls
réduisent le bruit des alertes en corrélant les signaux entre services et en
priorisant automatiqguement les anomalies critiques, ce qui diminue
d'autant le MTTR*

Analyse d'impact et assistance a la planification : des outils Emergents
permettent d'analyser la base de code pour estimer I'impact d'une
modification avant gu'elle soit développée, d'identifier les zones de risque
dans une architecture, ou de suggérer un découpage de User Stories
cohérent avec les contraintes techniques.
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Cas d'usage IA Impact sur les métriques Maturité en 2026
DORA

Assistants de codage Réduction du Lead Time sur les  Trés Mature — standard de
taches routiniéres fait dans beaucoup
d'équipes. Arrivée des
approches « agentic »
(actions dans les repositories
et la chaine de ClI)

Revue de code Réduction du temps de Mature — déployé a grande

automatisée feedback, moins de bugs en échelle dans certaines
production organisations®

Génération de tests Augmentation de la couverture, En progression — résultats
réduction du Change Failure variables, qui nécessitent
Rate™ encore une revue humaine™

Détection d'anomalies Réduction du MTTR ¥, détection = Mature ; agentification

(AlOps) proactive des incidents (corrélation + enrichissement
+ recommandations, parfois
remédiation assistée) sur les
grandes plateformes IT/ops*i

Analyse d'impact et Réduction du risque En progression — a évaluer
refactoring d'architecture, meilleur avec discernement*
découpage

L'IA démultiplie I'efficacité des organisations déja bien organisées

C'est le point le plus important pour les directions : I'l|A ne compense pas un
pipeline désorganisé, une dette technique massive ou des équipes sans
périmeétre de responsabilité explicite. Elle renforce ce qui existe déja.

Une organisation dont le pipeline CI/CD dure 45 minutes et dont les tests sont
peu fiables ne va pas résoudre ses problémes en ajoutant un assistant de codage.
En revanche, une organisation qui a déja investi dans des fondations solides —
tests automatisés, « trunk-based development*™ », observabilité — va obtenir des
gains substantiels en intégrant I'lA a chaque étape de ce pipeline.

L'IA est un multiplicateur, pas un substitut. Elle accélére les flux qui
fonctionnent bien — elle ne répare pas ceux qui sont défaillants.
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11. Les nouveaux risques a gouverner

L'intégration de I'lA dans le cycle de développement introduit des risques
spécifiques que les directions doivent anticiper :

Bleu
emon

Qualité du code généré : le code produit par un assistant |A peut étre
fonctionnel mais non optimisé, difficile a maintenir, ou porteur de
vulnérabilités subtiles. Sans revue humaine rigoureuse et couverture de
tests solide, la vélocité apparente cache une accumulation de dette
technique.

Sécurité et données sensibles : les assistants de codage utilisés sans
politique claire peuvent exposer du code propriétaire ou des données
sensibles aux modeéles sous-jacents. La direction doit définir une politique
d'usage précisant quels outils sont autorisés, sur quels périmétres, et avec
guelles données.

Dépendance et perte de compétence : sur certaines taches répétitives,
une utilisation intensive de I'lA peut progressivement éroder les
compétences fondamentales des équipes. C'est un risque a prendre en
compte dans les plans de développement des talents.

Conformité et droits : la question de la propriété intellectuelle du code
généré par |A n'est pas encore stabilisée juridiguement dans tous les pays.
Les directions juridiques doivent étre impliquées dans la politique d'usage.

Point d'attention pour les DSI : I'adoption des outils d'IA par les équipes de
développement se fait souvent de facon spontanée, hors de toute
politique formelle. Mieux vaut définir un cadre rapidement — choix des
outils autorisés, regles d'usage, perimeétres sensibles — plutét que de
découvrir a posteriori quelles données ont circulé et dans quels modéles.
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12. Comment aborder I'lA dans une feuille de route
DevOps

L'IA ne constitue pas une phase supplémentaire dans la feuille de route — elle
s'integre a chaque phase existante, comme un accélérateur de ce qui est déja en

place:

Bleu
emon

En phase 2 (stabiliser le pipeline) : intégrer un assistant de codage sur
['équipe pilote et mesurer son impact sur le Lead Time et |la couverture de
tests.

En phase 3 (découpler) : utiliser les outils d'analyse de code assistée par IA
pour cartographier les dépendances et guider le découpage de
l'architecture.

En phase 4 (sécuriser) : intégrer des outils de revue de sécurité assistée par
IA dans le pipeline CI/CD, en complément des outils SAST (Static
Application Security Testing) classiques.

En phase 5 (généraliser) : définir une politique d'usage de I'lA a I'échelle,
mesurer les gains réels sur les métriques DORA, et investir dans la montée
en compétence des équipes sur ces outils.
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Conclusion

Accélérer la livraison logicielle est un enjeu stratégique qui touche directement la
capacité d'une organisation a répondre aux évolutions du marché, a réduire son
exposition au risque opérationnel, et a attirer et fidéliser les talents techniques.

La transformation repose sur six leviers qui doivent étre activés de facon
cohérente : architecture découplée, découpage produit fin, pipeline automatisé,
sécurité intégrée, observabilité, et organisation alignée. L'intelligence artificielle
vient amplifier chacun de ces leviers — a condition que les fondations soient en
place. Aucun levier n'est suffisant seul.

La dimension la plus sous-estimée reste la transformation des équipes. Les
outils et l'architecture peuvent évoluer en quelgues mois. Modifier les modes de
travail, construire une culture de la responsabilité partagée et de la livraison
continue, et développer I'autonomie réelle des équipes est un chantier de
plusieurs années, qui nécessite un engagement constant de la direction et une
tolérance explicite au droit a I'erreur encadré.

La question n'est pas de savoir si votre organisation doit opérer cette
transformation. C'est de savoir comment commencer — et comment
éviter les pieges de celles qui se sont équipées d'outils sans investir dans
les pratiques et les équipes.
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NOTES

i httpsy/itrevolution.com/product/accelerate/

ii Feature flag : Un feature flag (aussi appelé feature toggle, feature switch ou feature flipper) est une technique
de développement logiciel qui permet d’'activer ou de désactiver une fonctionnalité d’'une application sans

modifier le code source ni effectuer un nouveau déploiement.

iiif Canary Release est une technique de déploiement logiciel qui consiste a déployer une nouvelle version d'une

application ou d'un service a un petit groupe d'utilisateurs sélectionnés avant un déploiement généralisé.

iv Le déploiement bleu-vert (ou blue/green deployment en anglais) est une stratégie de mise a jour logicielle
qui permet de réduire les temps d’'arrét et les risques lors du déploiement d’'une nouvelle version d’'une

application.

v Un dark launch est une technique de déploiement logiciel qui consiste a déployer une nouvelle fonctionnalité

dans I'environnement de production, mais sans la rendre visible pour la majorité des utilisateurs.

vi DORA State of DevOps Report 2024 : https;//dora.dev/research/2024/dora-report

vii Une user story (ou « récit utilisateur » en francais) est une description courte, simple et écrite en langage

courant, qui exprime un besoin ou une attente d’'un utilisateur final

viii Un pipeline CI/CD est une suite d’étapes automatisées qui guide le développement, le test et le déploiement

d’un logiciel, depuis la soumission du code jusqu’'a sa mise en production.

ix https//martinfowler.com/bliki/ConwaysLaw.html
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https://dora.dev/research/2024/dora-report
https://martinfowler.com/bliki/ConwaysLaw.html

x Un SLO (Service Level Objective) est un objectif mesurable de performance défini pour un service numeérique,

comme la disponibilité, le temps de réponse ou le taux d'erreurs

xi Le MTTR est le temps moyen de réparation. Il s'agit du délai entre la détection d'une panne ou d'un incident

et la restauration compléte des fonctionnalités

xii La loi de Conway est un aphorisme en informatique formulé par le programmeur Melvin Conway en 1967,
qui énonce que « toute organisation qui congoit un systéeme (au sens large) produira une conception dont la

structure est une copie de la structure de communication de I'organisation »
Xiii
https//www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/mckinsey%20digital/our%20insights/unle

ashing%20developer%20productivity%20with%20generative%20ai/unleashing-developer-productivity-with-

generative-ai.pdf

xiv https;//github.blog/ai-and-mi/automate-repository-tasks-with-github-agentic-workflows/

xv Le Taux d'échec des changements (Change Failure Rate ou CFR) est une métrique de performance en
ingénierie logicielle qui mesure le pourcentage de déploiements effectués en production qui entrainent un
incident nécessitant une correction immeédiate, comme un retour en arriere (rollback), une mise a jour
corrective (hotfix) ou une correction de service.

xvi https;//research.ibm.com/blog/aster-llm-unit-testing

xvii httpsy//investor.pagerduty.com/news/news-details/2025/PagerDuty-Launches-Industrys-First-End-to-End-

Al-Agent-Suite-Slashing-Incident-Response-Times-and-Empowering-Teams-to-Innovate/default.aspx

xviii https;//developer.microsoft.com/blog/reimagining-every-phase-of-the-developer-lifecycle

Xix https//www.atlassian.com/fr/continuous-delivery/continuous-integration/trunk-based-development
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